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1.  WPROWADZENIE
Samorządy lokalne działające w warunkach gospodarki rynkowej, cechujące się dużą dynamiką zmian i niepewnością co do ich kierunków, muszą posiadać zdolność do wczesnego rozpoznawania zagrożeń, jak i dostrzegania pojawiających się szans. W takich warunkach istotnego znaczenia nabiera zarządzenie strategiczne, które oparte na opracowywaniu, wdrażaniu i kontroli realizacji planów strategicznych, umożliwia dostosowanie funkcjonowania jednostek terytorialnych do zmian zachodzących w otoczeniu. Na poziomie zarządzania gminnego w zakresie polityki społecznej, podstawową rolę wśród tego typu planów pełni strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Obowiązek opracowania strategii rozwiązywania problemów społecznych wynika z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. Zgodnie z art. 16b ust. 2 tej ustawy strategia zawiera w szczególności:
1) diagnozę sytuacji społecznej;

2) prognozę zmian w zakresie objętym strategią;

3) określenie:

a) celów strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunków niezbędnych działań,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaźników realizacji działań.

Strategia rozwiązywania problemów społecznych określa najważniejsze działania, które należy realizować, aby umożliwić osobom i rodzinom przezwyciężenie  trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości, a tym samym ma ona zapewnić  mieszkańcom Gminy Wągrowiec warunki sprzyjające rozwojowi społecznemu. Strategia zorientowana jest na rozszerzenie i pogłębienie form pracy socjalnej, współpracę z instytucjami i organizacjami  działającymi w obszarze polityki społecznej. Działania kierowane będą głównie do osób i środowisk pozostających na marginesie życia społecznego, wykluczonych społecznie lub zagrożonych wykluczeniem społecznym. Strategia stanowi materiał wyjściowy do opracowania szczegółowych programów i projektów pomocy społecznej. 
W procesie opracowywania strategii przeprowadzono następujące działania:

-  diagnoza i identyfikacja podstawowych problemów społecznych Gminy Wągrowiec
- analiza silnych i słabych stron polityki społecznej (SWOT),

- ustalenie celów strategicznych oraz kierunków działań.
Strategia obejmuje okres do 2020 roku z uwagi na specyfikę procesów społecznych oraz konieczność dostosowania jej do innych dokumentów programowych na poziomie europejskim, ogólnopolskim, wojewódzkim, powiatowym i gminnym. Strategia ta umożliwia również ubieganie się o środki zewnętrzne, m.in. z funduszy Unii Europejskiej.
2.  DIAGNOZA SYTUACJI SPOŁECZNEJ GMINY WĄGROWIEC
Część diagnostyczna zawiera diagnozę problemów społecznych gminy. Została  sporządzona w oparciu o badanie dokumentów,  analizy własnych źródeł oraz danych z instytucji współpracujących z ośrodkiem.
2.1.  Charakterystyka Gminy Wągrowiec 


2.1.1. Położenie 
Gmina Wągrowiec położona jest ok. 60 km od Poznania, administracyjnie należy do województwa wielkopolskiego i powiatu wągrowieckiego.  Etnograficznie przynależy do Pałuk, obejmujących północno- wschodnią część Wielkopolski, gdzie przecinają się szlaki: Piastowski i Cysterski. Siedziba władz gminy zlokalizowana  jest w mieście Wągrowcu,  stanowiącym odrębną jednostkę administracyjną. W granicach administracyjnych gminy znajduje się 65 miejscowości wchodzących w skład 43 sołectw. 

Gmina graniczy od wschodu z gminą Damasławek, od północy z gminami Budzyń, Margonin i Gołańcz, od zachodu z gminą Rogoźno, od południa z gminami Skoki i Mieścisko.

Sieć drogowa o nawierzchni ulepszonej i dobrych parametrach, daje szansę szybkiego i bezpośredniego dotarcia do każdej miejscowości, zwiększając atrakcyjność gospodarczą gminy. Pozwala na rozwój szerokiej gamy usług dla osób przemieszczających się przez teren gminy. Przez gminę przebiega 186 km dróg gminnych, 112 km dróg powiatowych i 5 dróg wojewódzkich o długości 48 km, które zapewniają dobre połączenia z sąsiednimi gminami, miastami powiatowymi czy wojewódzkim.
2.1.2. Powierzchnia 

Gmina Wągrowiec to obszar o powierzchni -  347,85 km2
	Wyszczególnienie
	ha
	%

	Ogółem powierzchnia
	      34 785
	  100,00

	 a) użytki rolne 
	      24 721
	    71,07

	 b) lasy i grunty leśne 
	        7 166
	     20,60

	 c) woda
	        1 131
	       3,25

	 d) pozostałe tereny
	        1 767
	       5,08


Źródło: Dane GUS
2.1.3. Demografia
Liczba ludności według faktycznego miejsca zamieszkania na terenie Gminy Wągrowiec wykazuje tendencję wzrostu i przedstawiała się następująco:
	Wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	ludność ogółem
	11774
	11922
	12059

	mężczyźni
	6043
	6098
	6126

	kobiety
	5731
	5824
	5933


Źródło: Dane GUS

W przedstawianych latach mężczyźni stanowią ponad 50% ogólnej liczby mieszkańców.
Struktura wiekowa faktycznych mieszkańców  gminy z podziałem na płeć w  2013 roku  przedstawiała się następująco:

	Wiek
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	0-4
	798
	385
	413

	5-9
	776
	395
	381

	10-14
	747
	420
	327

	15-19
	814
	429
	385

	20-24
	926
	485
	441

	25-29
	1058
	542
	516

	30-34
	1019
	539
	480

	35-39
	915
	492
	423

	40-44
	763
	391
	372

	45-49
	685
	341
	344

	50-54
	783
	403
	380

	55-59
	843
	434
	409

	60-64
	699
	353
	346

	65-69
	442
	211
	231

	70-74
	235
	105
	130

	75-79
	240
	95
	145

	80-84
	172
	67
	105

	85 i więcej
	144
	39
	105

	Razem
	12059
	6126
	5933


                                                                                                                  Źródło: Dane GUS

Liczba osób w wieku  przedprodukcyjnym, produkcyjnym oraz poprodukcyjnym w latach 2011- 2013 przedstawiała się następująco: 
	Wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	w wieku przedprodukcyjnym

	mieszkańcy ogółem
	2776
	2773
	2768

	mężczyźni
	1467
	1454
	1422

	kobiety
	1309
	1319
	1346

	w wieku produkcyjnym

	mieszkańcy ogółem
	7543
	7631
	7712

	mężczyźni
	4101
	4152
	4187

	kobiety
	3439
	3479
	3525

	 wieku poprodukcyjnym

	mieszkańcy ogółem
	1455
	1518
	1579

	mężczyźni
	472
	492
	517

	kobiety
	983
	1026
	1062

	Udział ludności wg ekonomicznych grup wieku w % ludności ogółem

	w wieku przedprodukcyjnym
	23,58
	23,26
	22,96

	w wieku produkcyjnym
	64,06
	64,01
	63,95

	w wieku poprodukcyjnym
	12,36
	12,73
	13,09


Źródło: Dane GUS

Z uwagi na wysoki  procent mieszkańców w wieku produkcyjnym Gmina Wągrowiec dysponuje  znaczną ilością osób gotowych do podjęcia pracy. Zauważalny jest niewielki spadek liczby mieszkańców w wieku przedprodukcyjnym, natomiast tendencję wzrostową wykazuje liczba mieszkańców w wieku poprodukcyjnym ze znaczną przewagą kobiet nad mężczyznami. Świadczy to o starzeniu się społeczeństwa na terenie Gminy Wągrowiec.

Przyrost naturalny w Gminie Wągrowiec od kilku lat wykazuje wartości dodatnie, ponieważ liczba urodzeń każdego roku przewyższa liczbę zgonów. Jest to pozytywne zjawisko dla rozwoju gminy. 

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	urodzenia
	150
	144
	150

	zgony
	112
	98
	109

	przyrost naturalny
	38
	46
	41


Źródło: Dane GUS

Saldo migracji w Gminie Wągrowiec wykazuje również wartość dodatnią.
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012

	zameldowanie na pobyt stały
	164
	206

	wymeldowanie z pobytu stałego
	156
	108

	saldo migracji
	8
	98


Źródło: Dane GUS

2.1.4. Turystyka
Gmina Wągrowiec  to teren o czystym środowisku, bogaty w interesujące rezerwaty przyrody. Jednym z nich jest leżący około 4 km  na zachód od Wągrowca Rezerwat „Dębina”- kompleks leśny z blisko 300 letnimi dębami, a wśród nich imponujący, uznany za pomnik przyrody dąb Korfantego. Znajdują się tam również siedliska rzadko występujących ptaków. W przybrzeżnych szuwarach Jeziora Łekneńskiego, Bracholińskiego Dużego i Bracholińskiego Małego oraz Rgielskiego znajdują się liczne siedliska ptactwa wodnego i roślinności. Znaczną część gminy Wągrowiec obejmuje Obszar Chronionego Krajobrazu „Dolina Wełny i Rynna Gołaniecko-Wągrowiecka”, chroniący malowniczy krajobraz dolin rzecznych i licznych jezior.

Na terenie gminy Wągrowiec znajduje się 421 obiektów zabytkowych, w tym 46 obiektów wpisanych do rejestru zabytków z perłą na skale światową, najstarszym w Polsce drewnianym kościołem z przełomu lat 1373-1374 w Tarnowie Pałuckim. Będąc w gminie Wągrowiec warto także zobaczyć:
- wykopaliska archeologiczne w Tarnowie Pałuckim, bardziej znane jako łekieńskie (odkryto tu fundamenty klasztoru cysterskiego z połowy XII wieku oraz fragmenty rotundy i pałacu z X-XI wieku),

- kościół parafialny w stylu neogotyckim z lat 1863-1966 oraz późnobarokowy dwór Grabowskich z końca XVIII wieku w Grylewie,

- jednonawowy drewniany kościół konstrukcji zrębowej w Potulicach, zbudowany w 1728 roku z rokokowym ołtarzem z 1778 roku i barokową chrzcielnicą w kształcie kielicha z XVII wieku
- Kościół pod wezwaniem św. Piotra i Pawła  z XVI wieku w Łeknie- późnogotycki, trójnawowy, z gwiaździstym sklepieniem. Najciekawszym elementem wyposażenia jest barokowy ołtarz główny i późnorenesansowe ołtarze boczne.
- pałac w Wiatrowie- pierwotnie dwór rodu Moszczyńskich, herbu Nałęcz, z II połowy XVIII wieku,

- Grobowiec rotmistrza wojsk napoleońskich Franciszka Łakińskiego, znajdujący się w Łaziskach,  ponad sześciometrowy o kształcie piramidy,
- wiatrowy młyn w Bracholinie – wiatrak typu holenderskiego z drugiej połowy XIX      wieku.
2.1.5. Gospodarka 
Wiodącą funkcją gminy pozostaje  nadal rolnictwo, w  tym rolnictwo indywidualne. Ogólna liczba gospodarstw rolnych  na koniec 2013 roku wynosiła 1435.
Na terenie gminy działają również podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, których liczba corocznie wzrasta.
	Wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	podmioty gospodarski narodowej ogółem
	660
	699
	740

	sektor publiczny 
	14
	14
	14

	sektor prywatny- ogółem, w tym:
	646
	685
	726

	- osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą
	558
	589
	625

	- spółki handlowe
	22
	29
	29

	- spółki handlowe z udziałem kapitału zagranicznego
	2
	4
	4

	- spółdzielnie
	9
	8
	10

	- stowarzyszenia i organizacje społeczne
	27
	28
	29


Źródło: Dane GUS

Największy udział w sektorze prywatnym mają osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, głównie w sekcji G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle)  i sekcji F (budownictwo). Są to najczęściej jedno lub kilkuosobowe podmioty. 
Do największych  podmiotów gospodarczych  znajdujących się na terenie gminy należą:
- „MARTYNA” Sp. z o.o. 62-106 Rąbczyn,
- Przedsiębiorstwo Wielobranżowe s. c. „WIGROPIL-BIS”  62-113 Żelice,
- Wytwórnia Lamp Oświetleniowych s. c., Sarbka 11, 62-113 Żelice, 

- Grupa „SILIKATY” Sp. z o.o. Zakład Przysieczyn, 

- Meble Dębowe „Ludwik & Olech”  Ochodza 1, 

- Zakład Produkcyjno-Handlowy PILEX Zakład Szczecin Oddział Łęgowo,
- Wytwórnia Elementów Betonowych, Usługi Brukarskie  Rgielsko 1,
- IG Polska Sp. z o. o. Sady 37
2.1.6. Oświata 
Dane dotyczące liczby uczniów realizujących obowiązek nauki szkolnej w poszczególnych placówkach,  stanowiących infrastrukturę podporządkowaną samorządowi gminnemu:
	Nazwa szkoły
	Ilość uczniów

w roku szkolnym 2013/2014
	Liczba uczniów objętych indywidual-
nym nauczaniem
	Ilość uczniów objęta zajęciami rewalidacyjnowychowawczymi

	Gimnazjum nr 1 Gminy Wągrowiec w Wągrowcu
	377
	3
	0

	Gimnazjum nr 3 Gminy Wągrowiec w Rąbczynie
	112
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Łaziskach 
	88
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Pawłowie Żońskim
	109
	1
	0

	Szkoła Podstawowa w Siennie
	73
	0
	1

	Zespól Szkolno – Przedszkolny w Wiatrowie 
	48
	3
	0

	Zespół Szkolno- Przedszkolny w Łeknie
	201
	0
	0

	Zespół Szkół w Żelicach 
	276
	5
	0

	Razem
	1284
	14
	1


Źródło: Dane UG Wągrowiec
Uczniowie z terenu gminy realizują również zajęcia w Specjalnym Ośrodku Szkolno - Wychowawczym w Wągrowcu, Szkole Podstawowej Nr 3 w Wągrowcu, Szkole Podstawowej Nr 4 w Wągrowcu, Szkole Podstawowej w Niemczynie, Stowarzyszeniu  Edukacyjnym „TĘCZA” Jabłkowo Filia Lechlin, Gimnazjum nr 1 w Wągrowcu
Dzieci z rodzin dysfunkcyjnych objęte są pomocą w formie zajęć w czterech świetlicach profilaktycznych w działających przy szkołach.
2.1.7. Ochrona zdrowia
Na terenie Gminy Wągrowiec  znajdują się Przychodnie Medycyny Rodzinnej w Łeknie i Żelicach. Część mieszkańców gminy korzysta z usług medycznych na terenie Miasta Wągrowca. Sytuacją zdrowotną pacjentów zajmują się również pielęgniarki środowiskowe, które odwiedzają swoich podopiecznych w miejscu zamieszkania i współpracują z pracownikami socjalnymi. Na terenie gminy istnieją Punkty Apteczne  w Łeknie i  Żelicach. Mieszkańcy gminy korzystają również z usług Szpitala Powiatowego, Zakładu Opiekuńczo Leczniczego, Stacji Dializ, Poradni Leczenia Uzależnień, gabinetów specjalistycznych oraz usług fizjoterapeutycznych znajdujących się na terenie miasta Wągrowca.
2.1.8. Zasoby mieszkaniowe
Na terenie Gminy Wągrowiec przeważają prywatne budynki jednorodzinne. Budynki wielorodzinne występują głównie w miejscowościach, w których istniały Państwowe Gospodarstwa Rolne lub Rolnicze Spółdzielnie Produkcyjne. Obecnie budynki te znajdują się w zarządach nowopowstałych spółdzielni mieszkaniowych lub wspólnot mieszkaniowych, a częścią stanowiącą zasób komunalny zarządza Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej.
Zasoby mieszkaniowe w gminie w latach 2011-2012  przedstawiają się następująco: 
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012

	budynki mieszkalne
	2221
	2260

	mieszkania
	3106
	3151

	izby
	13195
	13431

	powierzchnia użytkowa mieszkań
	281700
	287580


Źródło: Dane GUS

2.1.9. Jednostki wsparcia społecznego

Jednostką realizującą zadania z zakresu pomocy społecznej na terenie Gminy Wągrowiec jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, który został powołany Uchwałą Nr X/50/90 Gminnej Rady Narodowej w Wągrowcu z dnia 6 kwietnia 1990 r. Jako jednostka organizacyjna Gminy Wągrowiec realizuje zadania zlecone z zakresu administracji rządowej oraz zadania własne gminy z zakresu pomocy społecznej. Nadzór nad działalnością ośrodka sprawuje Wójt Gminy Wągrowiec. Celem działalności Ośrodka jest umożliwienie osobom i rodzinom  przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Zadaniem Ośrodka jest:

- wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia ich niezbędnych potrzeb życiowych i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka; 
- podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem;
- umacnianie rodzin.

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej. Rodzinom, które borykają się z w/w problemami udzielane jest wsparcie w formie świadczeń pieniężnych lub niepieniężnych oraz w postaci pracy socjalnej. Praca socjalna jest podstawową działalnością zawodową, mającą na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. Odgrywa doniosłą rolę w aktywizacji  świadczeniobiorców i kształtowaniu odpowiednich postaw społecznych. Pokonanie trudnych sytuacji życiowych jest możliwe dzięki współdziałaniu beneficjentów pomocy społecznej z instytucją. W celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osób lub rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej pracownik socjalny zawiera kontrakt socjalny z osobą lub rodziną w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu.
Dane o rodzinach objętych pomocą i wsparciem:
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba rodzin, którym udzielono pomocy i wsparcia
	395
	383
	433

	liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	353
	346
	380

	liczba rodzin objętych pracą socjalną
	220
	207
	225


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

Poniższa tabela przedstawia strukturę pomocy udzielonej osobom z rodzin, którym przyznano świadczenia, przy czym ta sama osoba mogła otrzymać zarówno pomoc pieniężną i niepieniężną.
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba osób, którym przyznano świadczenie ogółem
	594
	580
	617

	liczba osób, którym przyznano świadczenie pieniężne
	303
	323
	346

	wskaźnik pomocy pieniężnej w %
	51
	56
	56

	liczba osób, którym przyznano świadczenie niepieniężne
	321
	300
	326

	wskaźnik pomocy niepieniężnej w %
	54
	52
	53


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec
Formy udzielonej pomocy, liczba rodzin i osób objętych pomocą w 2013 roku. 
	Formy pomocy
	Liczba rodzin
	Liczba osób, którym udzielono świadczenie

	świadczenia pieniężne

	zasiłki stałe
	46
	47

	zasiłki okresowe
	33
	33

	zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe
	300
	320

	składka na ubezpieczenie zdrowotne dla niektórych osób pobierających zasiłki stałe
	35
	36

	świadczenie pieniężne z prac społecznie użytecznych
	44
	44

	świadczenia niepieniężne

	ubranie
	2
	2

	schronienie
	7
	7

	pomoc rzeczowa
	63
	66

	posiłki
	127
	249

	posiłki bez wydania decyzji administracyjnej
	19
	31

	odpłatność gminy za pobyt w dps
	14
	14

	usługi opiekuńcze
	3
	3

	specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	1
	1


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu w zakresie rozwiązywania problemów społecznych współpracuje z następującymi podmiotami i instytucjami:

- Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  w  Wągrowcu,

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wągrowcu,

- Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Wągrowcu,

- Wielofunkcyjną Placówką Opiekuńczo-Wychowawcza w Wągrowcu,

- Powiatowym Urzędem Pracy w Wągrowcu,

- Warsztatami Terapii Zajęciowej w Wągrowcu,

- Spółdzielnią Socjalną „Wspólny Sukces” w Wągrowcu,

- Zakładem Aktywności Zawodowej w Gołaszewie,

- Środowiskowym Domem Samopomocy dla Osób z  Zaburzeniami Psychicznymi w Wągrowcu,

- Noclegownią, Jadłodajnią w Wągrowcu

- Zakładem Opiekuńczo- Leczniczym w Wągrowcu,

- Komendą Powiatową Policji w Wągrowcu,
- Sądem Rejonowym w Wągrowcu,
- Stowarzyszeniem MONAR - Wielkopolskie Centrum Pomocy Bliźniemu w Rożnowicach,

- Stowarzyszeniem MONAR - Dom dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MARKOT w Gościejewie,

- Stowarzyszeniem Pogotowie  Społeczne w Poznaniu.

2.2. Problemy społeczne występujące na terenie Gminy Wągrowiec
Adresatami wsparcia socjalnego udzielanego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu  są rodziny i osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej z powodu niewystarczających środków finansowych, bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, bezradności w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego i sprawach opiekuńczo- wychowawczych, alkoholizmu, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, bezdomności, przemocy w rodzinie, narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej.
	Powody trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w tych rodzinach

	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	ubóstwo
	204
	221
	246
	695
	754
	806

	bezrobocie
	197
	212
	247
	741
	782
	923

	długotrwała lub ciężka choroba
	188
	183
	209
	650
	614
	670

	niepełnosprawność
	159
	152
	182
	524
	489
	563

	bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych  i prowadzenia gospodarstwa domowego
	111
	99
	101
	516
	470
	474

	w tym   rodziny     niepełne 
	59
	50
	48
	224
	189
	167

	 w tym  rodziny wielodzietne
	39
	38
	38
	255
	249
	249

	potrzeba ochrony macierzyństwa
	36
	29
	27
	185
	150
	130

	alkoholizm
	20
	28
	35
	50
	89
	106

	trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	7
	8
	7
	10
	10
	11

	bezdomność
	4
	3
	10
	4
	3
	13

	przemoc w rodzinie
	1
	1
	2
	3
	3
	9

	narkomania
	0
	0
	1
	0
	0
	5

	zdarzenie losowe
	1
	2
	0
	4
	9
	0

	sytuacja kryzysowa
	0
	0
	1
	0
	0
	1


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

Najliczniejszą grupę klientów pomocy społecznej stanowią rodziny dotknięte problemem ubóstwa. Drugim ważnym powodem udzielania wsparcia jest bezrobocie a następnymi w kolejności są długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność i bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
2.2.1. Ubóstwo 
Ubóstwo określa się jako stan, w którym jednostce czy grupie społecznej brakuje środków na zaspokojenie podstawowych potrzeb, uznawanych w danej społeczności za niezbędne. Pod pojęciem „podstawowe potrzeby” kryją się poza wyżywieniem takie potrzeby jak: ubranie, opłaty mieszkaniowe, leczenie, uzyskanie wykształcenia.

Pierwszą przesłanką, która uprawnia do ubiegania się o świadczenia z pomocy społecznej jest ubóstwo. Zjawisko to ma wiele przyczyn, które nie zawsze da się jasno wyodrębnić. Może ono być wywołane bezrobociem czy niepełnosprawnością, ale także biernością życiową i brakiem odpowiedzialności za siebie i własną rodzinę. Wczesna detekcja tzw. szybkie wykrywanie i docieranie do rodziny czy osób znajdujących się na skraju ubóstwa, a później intensywna praca socjalna przyczynia się  do zapobiegania utrwalaniu się postaw bierności bądź roszczeniowości.
Ubóstwo jest głównym powodem przyznawania pomocy przez Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu.
	Wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	353
	346
	380

	liczba rodzin objętych pomocą z powodu ubóstwa
	204
	221
	246

	% w ogólnej liczbie rodzin objętych pomocą
	58
	64
	65


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec
2.2.2. Bezrobocie
Bezrobocie – to zjawisko społeczne polegające na tym, że część ludzi zdolnych do pracy i deklarujących chęć jej podjęcia nie znajduje faktycznego zatrudnienia z różnych powodów.

Przez pojęcie bezrobotnego można rozumieć osobę niezatrudnioną, nieprowadzącą działalności gospodarczej i niewykonującą innej pracy zarobkowej, zdolną i gotową do podjęcia zatrudnienia w pełnym lub niepełnym wymiarze czasu pracy.

Długotrwałe bezrobocie to pozostawanie bez pracy przez okres co najmniej 12 miesięcy w ciągu ostatnich 24 miesięcy.

Brak pracy dla bezrobotnych jest doświadczeniem destrukcyjnym powodującym bierność, brak wiary we własne możliwości, zaniżoną samoocenę. Bezrobocie  przyczyniając się do zubożenia materialnego w bezpośredni sposób wpływa na poziom życia rodzin wywierając negatywne skutki w postaci:

- dezintegracji rodziny,

- zmniejszenia siły wsparcia emocjonalnego i solidarności pomiędzy członkami rodziny,

- zwiększenia ryzyka zaistnienia patologii życia społecznego.
Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby bezrobotnej lecz także całej rodziny. Pogorszenie funkcjonowania rodziny jest proporcjonalne do okresu pozostawania bez pracy. Przejawia się to problemami opiekuńczo-wychowawczymi, zanikiem autorytetu rodzicielskiego i może prowadzić do rozpadu rodziny. Pojawia się także groźba przejmowania przez dzieci negatywnych wzorców osobowych, a w konsekwencji dziedziczenia statusu bezrobotnego. 
Bezrobocie jest drugim najczęściej występującym powodem przyznawania pomocy przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu.
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	353
	346
	380

	liczba rodzin objętych pomocą z powodu bezrobocia
	197
	212
	247

	% w ogólnej liczbie rodzin objętych pomocą
	56
	61
	65


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

W latach 2011 – 2013 powiat wągrowiecki charakteryzował się wyższą , w stosunku do województwa wielkopolskiego i kraju stopą bezrobocia. Stopa bezrobocia dla powiatu wągrowieckiego na koniec 2013 roku wynosiła 21,6%, dla województwa wielkopolskiego – 9,6% , dla kraju – 13,4%.
Wskaźnik bezrobocia na dzień 31.12.2013 roku dla powiatu wągrowieckiego wynosił 9,75%, natomiast dla Gminy Wągrowiec  9,96% i był jednym z wyższych wskaźników bezrobocia na terenie powiatu wągrowieckiego.
Struktura bezrobocia na terenie Gminy Wągrowiec:
	 wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba bezrobotnych ogółem*
	883
	984
	956

	z tego:

- mężczyźni
	353
	393
	384

	- kobiety
	530
	591
	572

	z tego:
-  z prawem do zasiłku
	218
	205
	159

	-  bez prawa do zasiłku 
	665
	779
	797

	liczba bezrobotnych długotrwale
	446
	535
	561


*stan na 31 grudnia danego roku
Źródło: Dane GUS i PUP Wągrowiec
Charakterystyka osób bezrobotnych na terenie Gminy Wągrowiec na koniec  2013 roku:

	wyszczególnienie
	Liczba bezrobot-

nych

ogółem
	Liczba bezrobot-

nych mężczyzn
	Liczba bezrobot-

nych kobiet

	czas pozostawania  bez pracy w miesiącach
	do 1
	64
	33
	31

	
	1-3
	176
	73
	103

	
	3-6
	162
	74
	88

	
	6-12
	170
	85
	85

	
	12-24
	194
	73
	121

	
	pow. 24
	190
	46
	144

	wiek
	18-24
	226
	78
	148

	
	25-34
	295
	111
	184

	
	35-44
	211
	88
	123

	
	45-54
	142
	56
	86

	
	55-59
	61
	30
	31

	
	60-64
	21
	21
	0

	wykształcenie
	wyższe
	55
	10
	45

	
	policealne i średnie zawodowe
	157
	42
	115

	
	średnie ogólnokształcące
	64
	10
	54

	
	zasadnicze zawodowe
	341
	152
	189

	
	gimnazjalne i poniżej
	339
	170
	169

	staż pracy
	do 1 roku
	118
	35
	83

	
	1-5
	268
	96
	172

	
	5-10
	163
	75
	88

	
	10-20
	162
	83
	79

	
	20-30
	69
	47
	22

	
	30 lat i więcej
	20
	14
	6

	
	bez stażu
	156
	34
	122


Źródło: Dane PUP Wągrowiec

Analizując charakterystykę osób bezrobotnych należy stwierdzić, że najliczniejsze grupy stanowią:
- ze względu na płeć - kobiety,

- ze względu na czas pozostawania bez pracy - osoby zarejestrowane przez okres od 12 do 24 miesięcy,

- ze względu na wiek - osoby w przedziale wiekowym  od 25 do 34 lat,
- ze względu na wykształcenie - osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym,

- ze względu na staż pracy - osoby, których staż pracy wynosi od 1 do 5 lat.
Sytuacja na rynku pracy dla ogółu społeczeństwa jest obecnie bardzo trudna. W ramach aktywnych  form przeciwdziałania bezrobociu w Powiatowym Urzędzie Pracy w Wągrowcu objęto pomocą osoby bezrobotne z terenu gminy Wągrowiec:

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba osób skierowanych na prace interwencyjne
	6
	13
	9

	liczba osób skierowanych na roboty publiczne
	5
	11
	21

	liczba osób skierowanych na staże
	36
	59
	78

	liczba osób skierowanych do prac społecznie użytecznych
	22
	24
	44


 Źródło: Dane PUP Wągrowiec

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach  zawartego porozumienia z Powiatowym Urzędem Pracy w Wągrowcu  podejmował działania mające na celu wspieranie, aktywizację, mobilizowanie osób bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy.  W latach 2008 – 2013 w projekcie systemowym realizowanym przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu ze środków pozyskanych z Europejskiego Funduszu Społecznego udział wzięły 143 osoby bezrobotne z terenu Gminy Wągrowiec, korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. Wzrost liczby bezrobotnych świadczeniobiorców powoduje zwiększenie  zadań z zakresu pomocy społecznej, oraz zwiększenie puli wydatków na udzielanie pomocy. Sytuacja taka wymusza również konieczność dostosowania dotychczasowych form działania do nowych potrzeb. Ponieważ możliwości budżetu państwa i samorządu lokalnego są ograniczone, podstawowego znaczenia w wychodzeniu z bezrobocia nabiera praca socjalna, która przyjmuje różne formy i jest  prowadzona przez pracowników socjalnych. Polega na pomocy między innymi w planowaniu nowych koncepcji życia zawodowego, rozbudowie motywacji do działania ukierunkowanego na zatrudnienie oraz technika kontraktu socjalnego, która pozwala na uzależnienie pomocy- formy, wysokości i okresu wypłacania świadczenia - od aktywności bezrobotnego i jego rodziny. 
2.2.3. Niepełnosprawność i długotrwała choroba
Osoby niepełnosprawne, według przepisów ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych to osoby, których stan fizyczny, psychiczny lub umysłowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia wypełnianie ról społecznych. Niepełnosprawności, oprócz uszkodzenia ciała czy choroby, często towarzyszą liczne bariery, m.in. ekonomiczne, architektoniczne, środowiskowe. Z pewnością można zauważyć coraz większą tolerancję ze strony społeczeństwa w stosunku do osób niepełnosprawnych, nadal jednak są one w pewnym stopniu narażone na dyskryminację oraz wykluczenie społeczne, gospodarcze i polityczne.

Problem niepełnosprawności nadal jest jednym z ważnych problemów społecznych. Wpływ na to ma również starzenie się społeczeństwa, bowiem większe jest prawdopodobieństwo wystąpienia niepełnosprawności wśród osób starszych, zjawisko to będzie się prawdopodobnie  pogłębiać. Polska na tle pozostałych krajów Unii Europejskiej przedstawia się pod tym względem szczególnie niekorzystnie.

Osoby niepełnosprawne mają gwarantowane świadczenia przyznawane w związku z niepełnosprawnością- zasiłki stałe z tytułu niepełnosprawności, zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe, pomoc w formie usług opiekuńczych a także wszelkiego rodzaju poradnictwo. 

Współpraca Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu z osobami niepełnosprawnymi ma na uwadze poprawę wizerunku niepełnosprawności poprzez ograniczenie barier w dostępie do różnego rodzaju zasobów oraz wyrównywanie szans. Osoby niepełnosprawne były beneficjentami projektu systemowego realizowanego przez ośrodek w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Na bazie sieci współpracy lokalnych struktur prowadzone są działania mające na celu pomoc osobom niepełnosprawnym. Współpracowano z następującymi jednostkami:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wągrowcu,
- Środowiskowym Domem Samopomocy w Wągrowcu,
- Warsztatami Terapii Zajęciowej w Wągrowcu,
- Specjalnym Ośrodkiem Szkolno- Wychowawczym w Wągrowcu,
- Stowarzyszeniem „Rehabilitacja” w Wągrowcu,
- Hospicjum Miłosiernego Samarytanina w Wągrowcu.
Problem długotrwałej choroby wiąże się również ze złymi warunkami ekonomicznymi w rodzinie, nieprawidłowym stylem życia, może być wynikiem uzależnienia od alkoholu, nikotyny. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu stara się sprostać zapotrzebowaniu w zakresie usług opiekuńczych, kierując mieszkańców do domów pomocy społecznej, pomagając załatwiać formalności związane z pobytem w Zakładzie Opiekuńczo- Leczniczym w Wągrowcu.  

Długotrwała choroba oraz niepełnosprawność są kolejnymi najczęściej występującymi powodami przyznawania pomocy przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wągrowcu.

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	353
	346
	380

	liczba rodzin objętych pomocą z powodu długotrwałej  choroby
	188
	183
	209

	% w ogólnej liczbie rodzin objętych pomocą
	53
	53
	55

	liczba rodzin objętych pomocą z powodu niepełnosprawności
	159
	152
	182

	% w ogólnej liczbie rodzin objętych pomocą
	45
	44
	48


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

Osoby, które ponoszą wysokie koszty związane z leczeniem, wynikające z zakupu leków oraz konieczności podejmowania leczenia prywatnego, obejmowane są specjalną opieką ze strony służb pomocowych.
Z udostępnionych danych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wągrowcu wynika, że z pomocy na likwidację barier skorzystało:

	forma wsparcia
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	likwidacja barier funkcjonalnych
	0
	3
	0

	likwidacja barier technicznych 
	5
	1
	0

	likwidacja barier w komunikowaniu się
	1
	1
	0


Źródło: Dane PCPR Wągrowiec

2.2.4. Bezradność w sprawach opiekuńczo–wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
Środowisko rodzinne jest pierwszym środowiskiem wychowawczym w życiu dziecka, w którym nawiązuje ono pierwsze kontakty z innymi ludźmi i zdobywa pierwsze doświadczenia z dziedziny współżycia społecznego. Na środowisko rodzinne składają się: struktura rodziny, atmosfera wychowawcza w domu, warunki materialne i zdrowotne, stopień wykształcenia rodziców i ogólna struktura środowiska.

Zaburzona struktura rodziny, często spotykana wśród klientów pomocy społecznej, niekorzystnie wpływa na sytuację dziecka, na jego więź z rodziną. Rodziny te odznaczają się często zaburzoną strukturą w postaci nieustabilizowanych formalnie i społecznie związków, rozkładem pożycia małżeńskiego, częstymi zmianami partnerów, występuje w nich przemoc skierowana na partnera lub dzieci.

W rodzinach zaburzonych rodzicom brakuje umiejętności tworzenia właściwego klimatu życia rodzinnego, rozładowywania napięć powstałych poza domem, właściwych wzorców komunikacji i dawania rodzinie poczucia bezpieczeństwa, obdarzania dzieci uwagą. Rodziny te często żyją w takich społecznościach, które nie chcą ingerować w życie innych lub nie potrafią pomóc, gdyż same nie posiadają właściwych wzorców.

Znaczna część osób korzystających z pomocy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu  to osoby, które cechuje niezaradność w opiece i wychowaniu dzieci oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym nieracjonalne dysponowanie budżetem domowym.

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	353
	346
	380

	liczba rodzin objętych pomocą z powodu  bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
	111
	99
	101

	% w ogólnej liczbie rodzin objętych pomocą
	31
	29
	27


Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

Dysfunkcjami współistniejącymi w bezradności są: problemy w pełnieniu ról rodzicielskich, małżeńskich, niedojrzałość emocjonalna rodziców, problemy wychowawcze w środowisku rodzinnym ujawniające się w postaci zachowań agresywnych, buntowniczych, łamanie przez dzieci i młodzież panujących obyczajów i norm. Liczba rodzin z dziećmi wymagających wsparcia utrzymuje się na dość wysokim poziomie. Niepokojąca jest również liczba dzieci zagrożonych odbiorem od rodziców biologicznych  i umieszczanych w pieczy zastępczej na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Wychodząc naprzeciw temu zjawisku został uchwalony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Wągrowiec na lata 2012-2015, którego głównym celem jest tworzenie warunków sprzyjających wzmocnieniu rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz profilaktyka w zakresie promowania społecznie pożądanego modelu rodziny. Rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych obejmuje się wsparciem ze strony asystenta rodziny. Wspieranie to jest prowadzone za zgodą rodziny i z jej aktywnym udziałem, z uwzględnieniem zasobów własnych rodziny oraz źródeł wsparcia zewnętrznego. 

	wyszczególnienie
	Rok 2012
	Rok 2013

	Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny
	25
	19
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Z danych PCPR Wągrowiec wynika, że w 2013 roku, 43 dzieci z terenu Gminy Wągrowiec umieszczonych było w pieczy zastępczej, z tego 27 w rodzinnej pieczy zastępczej a 7 w instytucjonalnej pieczy zastępczej.
2.2.5. Alkoholizm

Alkoholizm jest zjawiskiem istotnym w obszarze pomocy społecznej. Aby móc mówić o uzależnieniu od alkoholu muszą wystąpić minimum trzy z poniższych objawów:
- silna, natrętna potrzeba spożywania alkoholu,

- upośledzona zdolność kontrolowania picia alkoholu (trudności w unikaniu rozpoczęcia picia, trudności w zakończeniu picia albo problemy z kontrolowaniem picia do wcześniej założonego poziomu),

- picie alkoholu w celu złagodzenia albo zapobieżenia alkoholowemu zespołowi abstynencyjnemu oraz subiektywne poczucie skuteczności takiego postępowania,
- objawy abstynencyjne (drżenia mięśniowe, nadciśnienie tętnicze, tachykardia, nudności, wymioty, biegunki, bezsenność, rozszerzenie źrenic, wysuszenie śluzówek, wzmożona potliwość, zaburzenia snu, nastrój drażliwy lub obniżony, lęk),
- zmieniona (najczęściej zwiększona) tolerancja alkoholu (ta sama dawka alkoholu nie przynosi oczekiwanego efektu, potrzeba spożywania większych dawek alkoholu dla wywołania oczekiwanego efektu),
- postępujące zaniedbywanie alternatywnych do picia przyjemności, zachowań i zainteresowań,
- picie alkoholu mimo oczywistej wiedzy o jego szczególnej szkodliwości dla zdrowia pijącego.

Do zadań własnych gminy należy prowadzenie działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych oraz integracją społeczną osób uzależnionych od alkoholu, jak również przeciwdziałanie narkomanii. Realizacja w/w zadań prowadzona jest przez Gminną Komisję Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych zgodnie z uchwalonym Gminnym Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Gminy Wągrowiec na 2013 roku. Cele strategiczne programu:

- zapobieganie powstawaniu nowych problemów alkoholowych oraz dalsze zmniejszanie rozmiarów tych, które aktualnie występują,

- zwiększanie świadomości młodzieży i dorosłych w zakresie mechanizmów powstawania oraz skutków uzależnień, 

- wzrost poziomu wiedzy młodzieży i dorosłych w zakresie szkodliwości narkotyków i innych środków odurzających i psychotropowych, 

- zapobieganie i likwidacja przemocy w rodzinie, zwłaszcza wynikającej z nadużywania alkoholu. 

Dane  statystyczne  dotyczące alkoholizmu.

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	wnioski o leczenie złożone do GKPiRPA
	45
	48
	35

	wnioski skierowane do sądu
	21
	20
	24

	wnioski skierowane do biegłych
	26
	26
	32

	osoby, który podjęły dobrowolne leczenie
	10
	11
	9


Źródło: Dane GKPiRPA Wągrowiec

Z przeprowadzonych w maju 2012 roku badań ankietowych wśród uczniów piątej klasy szkół podstawowych i drugiej klasy gimnazjów wynika, że alkohol spożywało już prawie 70% 12-latków i około 90% 15-latków. Z tej liczby:

- wódkę piło 5% 12-latków i 60% 15-latków,

- wino piło 15% 12-latków i 53% 15-latków,

- piwo piło 25% 12-latków i 83% 15-latków,

- szampana piło 70% 12-latków i 77% 15-latków.

Jak wynika z powyższego najczęściej spożywanym przez gimnazjalistów alkoholem jest piwo, następnie szampan, wódka i wino, natomiast uczniowie szkoły podstawowej pili najczęściej szampana, następnie piwo, wino i wódkę.

Picie alkoholu nie ogranicza się tylko do próbowania, a dość często występują przypadki spożywania dużych dawek alkoholu. Nastolatkowie najczęściej sięgają po alkohol pod wpływem kolegów, choć bardzo częste są też przypadki częstowania dzieci przez dorosłych członków rodziny. Nadal są zbyt duże możliwości samodzielnego zakupu alkoholu przez młodzież. Niepokojący jest  bardzo duży zakres zagrożenia alkoholizmem, gdyż aż 85% gimnazjalistów i 68% uczniów szkoły podstawowej stwierdza, że będzie w przyszłości pić. Abstynencję deklaruje tylko 12% gimnazjalistów i 30% uczniów szkoły podstawowej. Wskazane jest zatem dalsze prowadzenie profilaktyki alkoholowej, a zwłaszcza ukazywanie i propagowanie atrakcyjnych form spędzania czasu bez alkoholu.

Ze środków Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych prowadzone są świetlice profilaktyczne, w których dzieci z rodzin dysfunkcyjnych objęte są fachową opieką i pomocą.

	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba świetlic profilaktycznych
	4
	4
	4

	liczba dzieci w świetlicach
	54
	63
	62

	liczba godzin zajęć w tygodniu dla każdej grupy
	6
	6
	6
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Corocznie organizowany jest wypoczynek  letni dla dzieci z rodzin ubogich, niewydolnych wychowawczo, z problemem alkoholowym oraz organizowane są spotkania lub spektakle  profilaktyczne.

2.2.6. Przemoc w rodzinie
Przemoc w rodzinie stanowi bardzo ważną kwestię w obszarze pomocy społecznej. Konsekwencje przemocy domowej dzielą się na bezpośrednie i pośrednie oraz obejmują różne sfery. Jako pierwszą należy wymienić sferę fizyczno-zdrowotną – w jej skład wchodzą różne typy urazów i obrażeń fizycznych (siniaki, obrzęki, oparzenia, rany cięte), złamania, kalectwo, uszkodzenia centralnego systemu nerwowego, uszkodzenia wzroku, poczucie zmęczenia, niższa aktywność fizyczna, zaburzenia zdrowotne, rozwój dysfunkcji i zaburzeń seksualnych, problemy reprodukcyjne, bezpłodność. W obszar drugiej sfery psychologiczno-behawioralnej wchodzą konsekwencje, takie jak: popadanie w problemy uzależnieniowe, depresje i rozwój postaw lękowych, zaburzenia jedzenia i snu, rozwój poczucia winy i wstydu, fobie i napady paniki, niska samoocena, samoagresja. Dzieci doświadczające przemocy w domu wykazują również opóźnienia rozwojowe, nadpobudliwość, zaburzenia relacji rówieśniczych, niskie osiągnięcia w szkole, przestępczość, przemoc i inne zachowania, które niewątpliwie mają wpływ na dalsze życie dziecka. Przemoc w rodzinie jest następstwem zaburzeń w procesie wychowania. Najczęściej wymienianym następstwem jest rozwój u ofiar zespołu zaburzeń stresu pourazowego. Sytuacja ofiar jest rozumiana jako sytuacja systematycznie lub cyklicznie doświadczanej traumy. Zespół objawów polegających na odtwarzaniu uporczywych doświadczeń poprzez ofiary przemocy domowej. Przemoc ma negatywny wpływ na wychowanie, nie tylko z powodu zaburzeń procesów wychowania, ale także postaw agresywnych ze strony dziecka. Jak wynika z przeprowadzonych badań często ofiary przemocą stają się sprawcami przemocy. 

Zjawisko przemocy istniało zawsze, jednak w ostatnich latach widać tendencje wzrostową. Zagrożenie poczucia bezpieczeństwa, jest reakcją na narastające zjawisko przemocy, nie tylko wśród dorosłych, ale również wśród dzieci i młodzieży. Często powiązane jest z innymi problemami społecznymi np. alkoholizmem czy bezrobociem. Bywa ukrywana przez społeczeństwo, które boi się konsekwencji ujawnienia przemocy w swoim środowisku

Dane dotyczące przemocy przedstawione na podstawie Niebieskich Kart, które wpłynęły do Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Wągrowiec.
	wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	liczba Niebieskich Kart, które wpłynęły do Zespołu Interdyscyplinarnego
	8
	32
	28

	osoby, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą
	mężczyźni
	4
	4
	6

	
	kobiety
	8
	33
	23

	osoby, co do których istnieje podejrzenie, że są sprawcami przemocy
	mężczyźni
	5
	30
	26

	
	kobiety
	3
	4
	3


                                  Źródło: Dane GOPS Wągrowiec

2.3. Analiza SWOT
Bardzo użyteczną metodą przy określeniu priorytetów rozwojowych jest stosowana w pracach nad strategią analiza SWOT, oceniająca zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne czynniki wpływające na działania związane z programowaniem strategicznym strategii. Wnikliwe opracowanie SWOT jest istotnym etapem planowania strategicznego. Przy właściwym opracowaniu stanowi punkt wyjściowy dla określenia celów strategicznych oraz projektów socjalnych.

Analiza SWOT została przygotowana w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wągrowcu. Przedstawione poniżej wyniki obejmują:

· mocne strony – wewnętrzne uwarunkowania o pozytywnym  wpływie na sytuację społeczną,

· słabe strony – wewnętrzne uwarunkowania o negatywnym wpływie na sytuację społeczną,
· szanse – zewnętrzne uwarunkowania o pozytywnym wpływie na realizację celów,
· zagrożenia – zewnętrzne  uwarunkowania o negatywnym wpływie na realizację celów.
Właściwe zdiagnozowanie poszczególnych czynników pozwoli na osiągnięcie celów poprzez:
- unikanie zagrożeń,

- wykorzystywanie szans,

- wzmacnianie słabych stron, 

- opieranie się na mocnych stronach.

Poniżej przedstawiono dwie tabele analizy SWOT. W jednej są prezentowane mocne i słabe strony gminy, w drugiej szanse i zagrożenia.     
	Mocne strony

	Słabe strony

	· wykwalifikowana kadra pomocy społecznej, umożliwiająca wczesne diagnozowanie zagrożeń;
· kompetentne i sprawne działanie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu, który współpracuje z różnymi instytucjami działającymi na rzecz dobra mieszkańców gminy;

· wykwalifikowana kadra pedagogiczna w prowadzonych przez gminę placówkach oświatowych;

· dobry stan techniczny obiektów oświatowych i zorganizowany system komunikacji do szkół;

· rozwinięta infrastruktura techniczna

w postaci dróg, wodociągów, kanalizacji, sieci energetycznych, telefonii i nowoczesnych systemów łączności;
· wzrost liczby podmiotów gospodarczych zarejestrowanych na terenie gminy.

· wzrost świadomości społecznej w zakresie profilaktyki; 

· wzrost liczby organizacji pozarządowych działających na terenie gminy;

· dobrze wyposażone świetlice wiejskie;

· bogata oferta kulturowa Gminnego Ośrodka Kultury w Łeknie; 

· wzrost społecznej akceptacji osób niepełnosprawnych; 

· wzrost społecznej akceptacji osób niepełnosprawnych; 

· wzrost świadomości osób niepełnosprawnych w zakresie otrzymania wsparcia;

· bogata oferta turystyczna;

	· utrzymujący się wysoki poziom bezrobocia, w tym  długotrwale bezrobotnych;
· bariery komunikacyjne;
· wysoki udział osób niepełnosprawnych jako klientów pomocy społecznej;

· istnienie barier architektonicznych utrudniających osobom niepełnosprawnym dostęp do dóbr i usług;
· utrzymujące się zagrożenie problemem alkoholowym; 

· utrzymując się nadal zjawisko przemocy w rodzinie; 

· utrzymujący się wysoki wskaźnik liczby rodzin z problemem opiekuńczo- wychowawczym; 
· niezadowalający poziom wykształcenia mieszkańców w gminie;

· utrzymujący się wysoki wskaźnik ubóstwa rodzin;




	Szanse


	Zagrożenia

	· dodatni przyrost naturalny;

· dodatnie saldo migracji;

· utrzymujący się wzrost gospodarczy i wynikająca z tego poprawa jakości życia mieszkańców;
· umożliwienie podnoszenia poziomu wykształcenia wśród mieszkańców;

· możliwość pozyskania funduszy zewnętrznych w tym fundusz pomocowy z Unii Europejskiej;

· możliwość pozyskania funduszy w zakresie realizacji krajowych programów osłonowych.

	· starzenie się społeczeństwa;
· rozwarstwianie się społeczeństwa;
· emigracja zarobkowa;
· wyuczona postawa roszczeniowa i bierność wśród osób korzystających z pomocy społecznej;

· utrzymujące się zjawisko nielegalnego zatrudnienia i zatrudnienia na umowy cywilno-prawne;

· pojawianie się nowych zagrożeń społecznych (np. hazard);
· zaostrzanie kryteriów brzegowych w zakresie pozyskiwania funduszy pomocowych.



2.4. Podsumowanie części diagnostycznej
Diagnoza przeprowadzona w ramach Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wągrowiec obejmuje kilka zagadnień. Jej wyniki posłużyły do opracowania założeń polityki społecznej gminy na lata 2014-2020. Zostały one przedstawione w części programowej strategii i zawierają działania, które powinny przyczynić się do zminimalizowania problemów społecznych, występujących w gminie obecnie, jak i w najbliższych latach. Działania te są wyznaczone w następujących obszarach:
- bezrobocie,

- niepełnosprawność i długotrwała choroba,

- bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,

- alkoholizm, 

- przemoc w rodzinie.
3. PROGNOZA ZMIAN W ZAKRESIE OBJĘTYM STRATEGIĄ
	Problem społeczny
	Prognoza zmian



	Bezrobocie
	- aktywizacja poprzez zwiększenie kompetencji i potencjału osób bezrobotnych,
- zwiększenie motywacji u osób długotrwale bezrobotnych do aktywizacji zawodowej,

- zmniejszenie liczby osób bezrobotnych.

	Niepełnosprawność i długotrwała choroba
	- poprawa jakości życia osób niepełnosprawnych,
- wzrost motywacji osób niepełnosprawnych do uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym,
- likwidacja barier architektonicznych w budownictwie prywatnym i użyteczności publicznej,

- poprawa jakości usług zdrowotnych.

	Bezradność      w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
	- wzmocnienie wartości rodziny, jako podstawowej komórki społecznej z uwzględnieniem autorytetu rodzica,

- zwiększenie systemu wsparcia dla rodzin,

- promowanie lokalnych inicjatyw na rzecz rodziny,

- aktywne uczestnictwo rodziny w życiu publicznym,

- aktywizacja społeczno-zawodowa członków rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym,

- poprawa standardu i jakości życia rodzin, służąca rozwojowi, osiąganiu samodzielności i zaradności oraz odpowiedzialności rodziny,

- zmniejszenie liczby rodzin wymagających wsparcia ze strony asystenta rodziny.

	Alkoholizm


	- zwiększenie świadomości dzieci, młodzieży  i dorosłych w zakresie mechanizmów powstawania oraz skutków uzależnień,

- zwiększenie współpracy instytucji w zakresie pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom,
- ograniczenie  dostępności alkoholu dla dzieci i młodzieży, 

- zmniejszenie liczby osób nadużywających alkoholu.

	Przemoc w rodzinie
	- zapobieganie i likwidacja przemocy w rodzinie poprzez profilaktykę,
- zwiększenie świadomości społecznej w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej,

- prowadzenie specjalistycznych programów dla sprawców przemocy,

- zbudowanie sieci wsparcia dla ochrony ofiar przemocy,

- poprawa jakości życia i zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego ofiar przemocy 


4. CZĘŚĆ PROGRAMOWA 
4.1. Misja 
	ZAPEWNIENIE  MIESZKAŃCOM  GMINY  WĄGROWIEC  WARUNKÓW  SPRZYJAJĄCYCH  OSOBISTEMU  ROZWOJOWI  ORAZ  PRZECIWDZIAŁANIE  MARGINALIZACJI  I  WYKLUCZENIU  SPOŁECZNEMU



Wypełnienie obranej misji jest uwarunkowane realizacją przedstawionych poniżej celów strategicznych oraz kierunków niezbędnych działań.
4.2. Cele strategiczne
Dla każdego z  obranych obszarów działania wyznaczono cele strategiczne, które ułatwią realizacje celu głównego.
	Obszar działania
	Cel strategiczny

	Bezrobocie
	Przeciwdziałanie bezrobociu oraz  wykluczeniu społecznemu.


	Niepełnosprawność i długotrwała choroba
	Pomoc osobom długotrwale chorym i niepełnosprawnym, poprawa ich warunków funkcjonowania w społeczeństwie.

	Bezradność      w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
	Wzmacnianie rodzin w ich prawidłowym funkcjonowaniu.

	Alkoholizm


	Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami w celu zapobieganie uzależnieniom od alkoholu, łagodzenie ich skutków oraz pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom.

	Przemoc w rodzinie
	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i łagodzenie jej skutków.



4.3. Kierunki  niezbędnych działań

Dla każdego celu strategicznego zostały obrane kierunki niezbędnych działań:
	Cel strategiczny
	Kierunki niezbędnych działań

	Przeciwdziałanie bezrobociu oraz  wykluczeniu społecznemu.
	1.Wzrost kompetencji i wiedzy potrzebnej na rynku pracy.

2. Rozwój form wsparcia sprzyjających tworzeniu osobistego potencjału zatrudnienia osób bezrobotnych  znajdujących się w trudnej sytuacji materialno-bytowej.

3. Organizacja aktywnych form wsparcia.
4. Inicjowanie i  organizowanie  projektów aktywizacji i integracji społecznej określonych grup osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym współfinansowanych ze źródeł zewnętrznych.
5. Współpraca  z Powiatowym Urzędem Pracy w Wągrowcu w sprawie pomocy osobom bezrobotnym w ramach Programu Aktywizacja i Integracja przeciwdziałającemu wykluczeniu społecznemu.

	Pomoc osobom długotrwale chorym i niepełnosprawnym, poprawa ich warunków funkcjonowania w społeczeństwie.
	1. Udzielanie wsparcia finansowego, rzeczowego i poradnictwa osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom.
2. Integracja osób niepełnosprawnych ze środowiskiem, zapewnienie aktywnego udziału w życiu kulturalno- społecznym.

3. Pomoc w zaopatrzeniu w sprzęt rehabilitacyjny i ortopedyczny.
4. Doskonalenie kadry w zakresie problematyki  osób niepełnosprawnych.

5. Współpraca ze stowarzyszeniami      i organizacjami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych i długotrwale chorych.

	Wzmacnianie rodzin w ich prawidłowym funkcjonowaniu.
	1. Zapewnienie odpowiedniego systemu wsparcia dla rodzin z dysfunkcjami.
2. Zapewnienie dzieciom i młodzieży prawidłowych warunków do życia i rozwoju.

3. Współpraca z innymi instytucjami w zakresie wypoczynku dla dzieci i młodzieży.

4. Współpraca z Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wągrowcu.

5. Wzmacnianie funkcjonowania rodzin.

	Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami w celu zapobieganie uzależnieniom od alkoholu, łagodzenie ich skutków oraz pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom.
	1. Zapewnienie kompleksowej  pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom.
2. Propagowanie wśród dzieci i młodzieży świadomego  wyboru trzeźwego stylu życia.
3. Zaspokojenie potrzeb socjalnych dzieciom z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym poprzez udzielanie pomocy w zakresie dożywiania w szkole, wyposażenia w niezbędne artykuły szkolne i odzież.

4. Współpraca z Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wągrowcu.

	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i łagodzenie jej skutków.
	1. Współpraca z instytucjami, które działają na rzecz pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie.
2. Udzielenie wsparcia finansowego, rzeczowego i poradnictwa osobom doznającym przemocy w rodzinie.

3. Prowadzenie kompleksowych działań w ramach procedury „Niebieskiej Karty”.


4.4. Wskaźniki realizacji działań
	Cel strategiczny
	 Kierunki niezbędnych działań
	Wskaźniki realizacji  działania

	Przeciwdziałanie bezrobociu oraz  wykluczeniu społecznemu.
	Wzrost kompetencji i wiedzy potrzebnej na rynku pracy.
	- liczba przeprowadzonych szkoleń dla osób bezrobotnych
-liczba osób, które skorzystały z poradnictwa zawodowego

	
	Rozwój form wsparcia sprzyjających tworzeniu osobistego potencjału zatrudnienia osób bezrobotnych  znajdujących się w trudnej sytuacji materialno-bytowej.

	- liczba osób bezrobotnych którym udzielono wsparcia w znalezieniu pracy

	
	Organizacja aktywnych form wsparcia.
	- liczba osób objętych tymi formami wsparcia i liczba osób bezrobotnych, które zostały skierowane na:

1. prace interwencyjne

2. roboty publiczne

3. staże 

4. prace społecznie użyteczne

	
	Inicjowanie i  organizowanie  projektów aktywizacji i integracji społecznej określonych grup osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym współfinansowanych ze źródeł zewnętrznych.

	- liczba zrealizowanych projektów w zakresie aktywizacji grup zagrożonych wykluczeniem społecznym
- liczba osób objętych tymi formami wsparcia



	
	Współpraca  z Powiatowym Urzędem Pracy w Wągrowcu w sprawie pomocy osobom bezrobotnym w ramach Programu Aktywizacja i Integracja przeciwdziałającemu wykluczeniu społecznemu.

	- liczba osób objętych tymi formami wsparcia

	Pomoc osobom długotrwale chorym i niepełnosprawnym, poprawa ich warunków funkcjonowania w społeczeństwie.
	Udzielanie wsparcia finansowego, rzeczowego i poradnictwa osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom.


	- liczba osób, którym udzielono wsparcia finansowego, rzeczowego i poradnictwa

	
	Integracja osób niepełnosprawnych ze środowiskiem, zapewnienie aktywnego udziału w życiu kulturalno- społecznym.


	- liczba osób uczestniczących w różnego rodzaju formach aktywności życia kulturalno- społecznego

	
	Pomoc w zaopatrzeniu w sprzęt rehabilitacyjny i ortopedyczny.
	- liczba osób, którym udzielono pomocy w zaopatrzeniu w sprzęt rehabilitacyjny i ortopedyczny

	
	Doskonalenie kadry w zakresie problematyki  osób niepełnosprawnych.


	- liczba pracowników uczestniczących w szkoleniach i kursach



	
	Współpraca ze stowarzyszeniami      i organizacjami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych i długotrwale chorych.
	- liczba osób objętych pomocą danego stowarzyszenia i organizacji

	Wzmacnianie rodzin w ich prawidłowym funkcjonowaniu.
	Zapewnienie odpowiedniego systemu wsparcia dla rodzin z dysfunkcjami.
	- liczba rodzin, którym udzielono wsparcia,
-  liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny

	
	Zapewnienie dzieciom i młodzieży prawidłowych warunków do życia i rozwoju.

	- liczba dzieci i młodzieży objętych programem dożywiania

	
	Współpraca z innymi instytucjami w zakresie wypoczynku dla dzieci i młodzieży.
	- ilość dzieci i młodzieży zakwalifikowanych do  wypoczynku

	
	Współpraca z Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wągrowcu.

	- liczba świetlic profilaktycznych
- ilość dzieci uczestniczących w zajęciach świetlic profilaktycznych


	
	Wzmacnianie funkcjonowania rodzin.
	- liczba spotkań dla rodziców z problemami opiekuńczo-wychowawczymi z udziałem specjalistów w tym zakresie

	Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami w celu zapobieganie uzależnieniom od alkoholu, łagodzenie ich skutków oraz pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom.

	Zapewnienie kompleksowej  pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom.
	- liczba osób, którym udzielono kompleksowej pomocy
- liczba osób podejmujących dobrowolne leczenie odwykowe

	
	Propagowanie wśród dzieci i młodzieży świadomego  wyboru trzeźwego stylu życia.
	- ilość przeprowadzonych pogadanek, spotkań oraz liczba osób w nich uczestniczących

	
	Zaspokojenie potrzeb socjalnych dzieciom z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym poprzez udzielanie pomocy w zakresie dożywiania w szkole, wyposażenia w niezbędne artykuły szkolne i odzież.
	- liczba dzieci, którym udzielono pomocy z powodu alkoholizmu rodziców

	
	Współpraca z Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wągrowcu.
	- liczba wniosków skierowanych do GKPiRPA w Wągrowcu 
- liczba osób uzależnionych od alkoholu 
- liczba wniosków skierowanych do sądu o leczenie odwykowe

	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i łagodzenie jej skutków.
	Współpraca z instytucjami, które działają na rzecz pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie.
	- liczba osób, które skorzystały ze wsparcia tych instytucji

	
	Udzielenie wsparcia finansowego, rzeczowego i poradnictwa osobom doznającym przemocy w rodzinie.
	- liczba rodzin, którym udzielono wsparcia

	
	Prowadzenie kompleksowych działań w ramach procedury „Niebieskiej Karty”.
	- ilość prowadzonych „Niebieskich Kart”


4.5. Sposób realizacji strategii
4.5.1. Ramy finansowe
Realizacja obranych w strategii celów i kierunków działań w latach 2014-2020 nastąpi przy wykorzystaniu następujących źródeł finansowania:

- środki z budżetu państwa,

- środki z budżetu gminy,

- środki pozyskane ze źródeł zewnętrznych, w tym z Unii Europejskiej, Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej.

4.5.2. Monitoring strategii
Strategia z założenia jest dokumentem otwartym, ponieważ  rzeczywistość społeczna podlega ciągłym zmianom. Konieczne jest elastyczne reagowanie na pojawiające się nowe problemy i wyzwania. Monitoring wskaźników realizacji działań w ramach strategii przeprowadzony zostanie dwukrotnie:
- po 2017 roku,
- po 2020 roku, czyli po okresie obowiązywania niniejszej strategii.
Wyniki z monitoringu przedstawione zostaną w formie sprawozdania.
Monitorowanie umożliwi:

- bieżącą ocenę realizacji zadań i osiągniętych celów,

- wprowadzenie ewentualnych zmian w zakresie realizacji zadań,

- podjęcie działań naprawczych.
4.5.3. Uwagi końcowe
Opracowana  Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych  Gminy Wągrowiec ma  przynieść wymierne efekty społeczne. W wyniku realizacji strategii oczekiwana jest poprawa sytuacji w wymienionych obszarach interwencji.
Strategia zapobiec ma procesowi wykluczenia społecznego grup zagrożonych marginalizacją, akcentuje się w niej  rolę rodziny jako podstawowej komórki społecznej,  w której przekazywane są wartości i wzorce społeczne. We wdrażaniu w życie poszczególnych celów uczestniczyć będą pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu we współpracy z innymi instytucjami i podmiotami działającymi w obszarze polityki społecznej.
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